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/ Apesar de aparentes diferencas, “redes sociais” como \
YouTube ou Facebook, motores de busca como o Google, um

; servico audiovisual como o Netflix, ou grandes lojas

“virtuais” como Amazon ou e-Bay, possuem uma mesma e
essencial caracteristica: funcionam como grandes pracas de
mercado, “lugar” onde se encontram compradores e
vendedores de bens e servigcos para negociar diretamente
@as condicdes de oferta e demanda. /
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‘ GO \ I _* As pracas de marcado dlgltaIS sao \
Jg “controladas por plataformas sécio-digitais
(PSDs), a exemplo do Facebook, Google,
eb Amazon e similares: redes tecnoldgicas de
comunicacao e de processamento de
informacao, nas quais dois ou mais
usuarios podem interagir diretamente entre

si, sejam essas interacoes de natureza
lidica, profissional ou comercial. /

/\)

@ / Esse mercado mundial movimentou cer(Q
de_USD 365 bilhoes em 2017. No mercado

acionario, o valor das acoes ("valor de
You mercado") das 20 maiores plataformas da

OQ internet supera USD 3,8 trilhdes. Esses

numeros mostram que a internet ja se
tornou definitivamente um grande negdcio.
\IVIOLLA 2017; STATISTA, 2017). /
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FMR,LCC 411 operam nesse mercad~o

State Street 3,49 mantqmli_strelta _relagao c(;)m

Price (T.Rowe) Associations 5,76 > 27,69% o~cap|ta~ Inanceiro, quando

. nao estao diretamente

Capital Research 1,29 - .

Bank of New York Mellon 117 controladas por investidores
. ; e especuladores no

Fidelity 1,21

mercados de acoes e

)/\ Total de instituicées  1.701 73,10% / @rivativos. /
« ./ amazon )
Vanguard Group 9,98 )

FMR,LCC 5,65 Vanguard Group 9,88 )
State Strect 3.0 State Street 329
:iI;ZTiS'Rowe) Associations 2’32 > 29,43% Price (T.Rowe) Associations 5,00
’ Capital World Investors 2,91 > 36.16%

Morgan Stanley 1,18 Capital Research Global Investors 2,05 ’
Northern Trust Corp. 1,11 Baillie Gifford and Company 1,30
Bank of New York Mellon 1,06 Fidelity 1,08

Invesco Ltd. 1,00

Total de instituicées 1.435 es,eoy

Northern Trust Corp. 0,97 _J
\\ Total de instituicbes  2.963 69,80M




[ As plataformas podem ser classificadas em trés tipos: ]

/i) Produtoras de mercado: aquelas
diretamente orientadas para por em amazon
contato vendedores e potenciais

compradores. Exemplos: Amazon, e- airbnb

Bay, Airbnb, etc.

& y

/ii) Produtoras de audiéncia: aquelas D)

orientadas para conectar anunciantes G 1
iy . O 8 C

com publicos potencialmente

compradores. Exemplos: YouTube,

{acebook, Instagram, etc. ) @ You
Ve

ili) Coordenadoras de demanda: \
aquelas orientadas para facilitar a
conclusao de negdcios, principalmente ' PayPal
a transferéncia de dinheiro, entre
negociantes e seus compradores.

Exemplo: Pay-Pal. /




Modelo de negdécios classico

As plataformas socio-digitais estao modificando, talvez para sempre, a
forma predominante de fazer negocios conforme estabelecida desde os
primeiros tempos do moderno capitalismo.

Modelo tipico de mercado
no capitalismo moderno

Mercado unidirecional bilateral

Produtor/Vendedor Intermediario Comprador

N /
Y




Modelo de negdcios reticular

-

As plataformas socio-digitais proporcionam contato informacional
quase imediato a um gigantesco universo de compradores e vendedores,
permitem fechar negécios, com transferéncia de dinheiro, num tempo no
limite de zero, e ainda oferecem a vantagem adicional da aparente

\isonomia de informacao entre os agentes envolvidos.

~
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\Mercado reticular multilateral

Plataformas multilaterais

Interacé@o direta
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\Eliminagéo de tempos e custos de transacao \

Obs: conforme Marten (2016)




Circulacao e rotacao do capital

A circulacao é todo o processo durante o qual dinheiro investido como capital (D)
transforma-se em mais-dinheiro (AD). Esse processo leva tempo e o objetivo do
capital e do capitalista é reduzir esse tempo ao minimo.

/A rotacao é o tempo de realizagéo\

Circulagao Ao ) ) ¢
do capital investido, isto é, seu
nergia, insumos 4 N\ tempo de producao mais o tempo
apital fixo mp de venda e refluxo do dinheiro
atéria prima N Tempo de ida , valorizado. Os tempos de rotacao
D-M..P.. AM = AD afetam diretamente as taxas de
/ Tempo de volta &etorno e lucro do investimento /
o L
\ J
Forca de trabalho 2 ] _
Rotacdo Circulacéao
4 A
/Os meios de transporte e de comunicacgao N mp N Tempo de ida
reduzem os tempos de rotacao da mercadoria e D-M.P -AD
do diNnheiro. O_retoNrno do investim_ento é v Tempo de volta
funcao da realizacao da mercadoria de p <
Qerceiros. J \ )
Y

Rotacéao



| Na mineracédo de ouro, o valor-ouro gue serve como moeda
ou riqueza é extraido diretamente da natureza: nao ha
| producao de mercadoria para a troca por dinheiro.

— L 3 . %
LA A . Sl C'r%gao /Sao casos \
Q. W - ™ | também onde os
processos de
mp\ Tempo de ida producéo e de

trabalho produzem

Ho-m..Pp —AD

valores sem
yd Tempo de volta .
< produzirem
ft N y mercadorias a
Y serem trocadas
Rotacao por dinheiro. A

mercadoria final ja

Qdinheiro. /

Na fabricacao de moeda, o valor-moeda esta impresso
diretamente nos insumos e matérias primas: nao ha producao
de mercadoria para a troca por moeda papel ou metalica.

1 https://i.ytimg.com/vi/e5xt8bN3ERs/hqdefault.jpg, acesso em 07/11/2018

2 https://www.guiaviagensbrasil.com/imagens/foto-mina-de-ouro-da-passagem-em-mariana-mg-0265.jpg, acesso em 07/11/2018

3 http://www.ilisp.org/wp-content/uploads/2016/09/Concurso_casa_da_moeda.jpg, acesso em 07/11/2018
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' Em todo negdcio, alguém vende ou fornece algo para receber
dinheiro, ou fornece dinheiro para receber algo. E uma troca

1~ TN e B Circulacédo
4 A
mp Tempo de ida

D-M..P -AD
/ ;I'empo de volta

ft

N J
Y
Rotacéao

Na producao de dinheiro, o dinheiro
parece nascer diretamente da natureza ou
do “nada”: veja-se a série espanhola ‘Casa
de Papel”...

Nao ha troca equilibrada. O produtor de dinheiro retira insumos e trabalho de
circulacao (do mercado, da sociedade) sem repor, na outra ponta, alguma mercadoria
equivalente ao dinheiro produzido.

3 http://www.ilisp.org/wp-content/uploads/2016/09/Concurso_casa_da_moeda.jpg, acesso em 07/11/2018
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esSquema geral de negocio das

Custos operacionais e novas
inversoes em capital fixo (D - M...)

formas

Gerou negocio

Remuneracao da plataforma (AD)
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accionistas | final

Populacao de usuarios
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4 Pelos dados, as intencodes e situacoes de usuarios vendedores
e compradores, conforme eles as visualizam em suas telas,
podem ser conectadas entre si em um tempo no limite de zero.
As plataformas transportam informacao ao conectar usuarios

Qlendedores e compradores. J

dados [ dados

algoritmo

oracdo: Marcos Dantas

O valor utilidade ou valor de uso plataformas € o de reduzir ao

minimo possivel (ao limite de zero) os tempos de realizacao do
dinheiro dos usuarios vendedores e outros “tempos de transacao”.




Mais-valia 2.0

Para valorizar o algoritmo, é necessario manter bilh6es de usuarios em

frenética atividade nas redes, fornecendo segundo a segundo, uma enorme
quantidade de dados pessoais sobre seus gostos, desejos, afetos, trabalho,

saude, localizacio etc., etc. E esse

trabalho gratuito de bilhGes de
pessoas, captado e processado
pelos algoritmos das plataformas,

que valoriza os sighos
(palavras, imagens etc.) e outras

formas de “monetizar” aqueles
dados pessoals. 1.is_yajia 2.0!

Y Y


https://extra.globo.com/incoming/21732035-f30-ad6/w640h360-PROP/71114258_es-rio-de-janeiro-rj-16-08-2017copa-do-brasil-2017botafogo-x-flamngo-torcedores-c.jpg
https://extra.globo.com/incoming/21732035-f30-ad6/w640h360-PROP/71114258_es-rio-de-janeiro-rj-16-08-2017copa-do-brasil-2017botafogo-x-flamngo-torcedores-c.jpg
https://extra.globo.com/incoming/21732035-f30-ad6/w640h360-PROP/71114258_es-rio-de-janeiro-rj-16-08-2017copa-do-brasil-2017botafogo-x-flamngo-torcedores-c.jpg
http://radioamericahn.net/imag/2015/04/wife-copia.png
http://blogdochicopereira.com/web/wp-content/uploads/2015/06/conversa-celular2.jpg
http://blogdochicopereira.com/web/wp-content/uploads/2015/06/conversa-celular2.jpg

(81 & L R SN ¥
- % o e e oW e
Lol S I u n _?

Na extracao dos dados, o valor é extraido diretamente
d da sociedade: dados nao sao vendidos, nem podem
g4 ser trocados como se troca alguma mercadoria por
4 dinheiro (ou dinheiro por mercadoria).

ﬁ) modelo de circulacao e \
rotacao das PSDs é o mesmo
dos transportes, das
comunicacgoes, ou da producao
de dinheiro. Aqui, a “natureza”
de onde sai o ouro é o trabalho
de toda a sociedade a favor da

@:umulaqﬁo financeira. //oo

https://99bitcoins.com/wp-content/uploads/2013/06/a2w652.jpg

MP Forca de trabalho
Energia, insumos

FT | |capital fixo

D -

M ..P — AD

I

(trabalho gratis)

“General intellect” da sociedade

A

Remuneracao do capital

AD-D




{ Remuneracao dos acionistas |

)

En 2016, Alphabet/Google distribuiu USD 19,5 bilhdes a seus \
acionistas, montante que representou 21,6% de seu rendimento
bruto ou 82,1% do rendimento operacional. O lucro distribuido foi
muito superior a seus custos com pesquisa e desenvolvimento (USD
13,9 bilhoes) e com vendas e marketing (USD 10,5 bilhdes), nesses
gastos incluidos os custos com forca de trabalho (cientistas,
engenheiros etc.).

Em 2015, Facebook distribuiu USD 3,7 bilhdes de lucros a seus
acionistas, montante que representou 20,6% de seu rendimento
bruto 0 59,2% de seu rendimento operacional.

Amazon distribuiu USD 2,4 bilhoes, 17,4% de seu rendimento bruto
ou 56,6% do rendimento operacional.




Ha 150 anos...

Quanto mais as metamorfoses da\
irculacao forem apenas ideais, isto
8, quanto mais o tempo de circulacao

Or = zero ou se aproximar de zero,
anto mais funciona o capital, tanto

maior se torna a sua produtividade e
utovalorizagio %

(K. MARX, O Capital, L. 11, S 1, Cap. 5)
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Conclusodes



A internet que ja foi...

Em seus primeiros anos, a internet era uma tecnologia disponivel para
uma grupo social razoavelmente homogéneo. A internet nao era vista
como espaco de negocio (mercado), mas de integracao dialégica racional.

Cientistas, engenheiros, estudantes de
exatas, hackers, outros grupos de
iniciados ou “descolados”

INTERNET
ddigos, protocolos,

/ Provedores de acesso: Universidades, Ongs (ex: APC) o
‘ enderecos légicos

Redes telefonicas




Hoje em dia, a internet é esta:
e N

Hoje em dia, a internet é acessada e usada por bilhdes de pessoas em
todo o mundo. Tornou-se espaco de conflitos politicos, sociais, culturais,
expressando os conflitos proprios de sociedades de classes e culturas
diversas. Tornou-se também espaco de mercado, ja estando sob controle

Segmentos sociais

e e St Corporacoes mediatico-

mantém vivas antigas g H -
oréticas socio.  ~ flnangelras que organizam/os
culturais na internet | . “conteuldos a serem acessados
por consumidores

Grandes provedores nao raro integrados as redes de o INTERNET
telecomunicacoes Codigos, protocolos,
enderecos légicos
k Redes de telecomunicacoes /

A internet nao pode mais ser pensada como

pensavam os seus “pais fundadores”...
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|
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Rumo a regulacéo da internet?

Devemos debater a possibilidade de a internet, enquanto sistema
técnico, ser definida como uma camada intermediaria entre
telecomunicacoes e 0s servicos de captura, tratamento e
\valorizagﬁo de dados fornecidos sobre ela. y

CAMADA DE PROCESSAMENTO DE DADOS (Negocios)

Produtores de Produtores de Coordenadores
audiéncia mercado de mercado
Mensagens Dados

(texto, audio, video) (busca)

Camada da internet (neutra quanto a conteudos) INTERNET
Acesso, protocolos,

- enderecos légicos
Redes de telecomunicacoes /
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Rumo a regulacéo da internet?

/As principais iniciativas de regulacao da internet estao sendo \
formuladas na Comunidade Européia. A partir de estudos e
diretrizes de Bruxelas, ou de conflitos judiciais, os paises
europeus vém adotando leis que submetem as plataformas a
regimes fiscais, regras de protecao a privacidade, combate a
discriminacoes e terrorismo, etc. Essas regras baseiam-se em
principios politicos e econémicos distintos do liberalismo radical

{stadunidense. /

Algumas plataformas socio-digitais, seja pelo poder de mercado
adquirido, seja por terem se transformado em servicos essenciais
a vida cotidiana e aos negocios deveriam ser entendidas como
prestadoras de servicos publicos e submetidas a regulacao de
\natureza publica (como a radiodifusao e as telecomunicacoes). /)




Uma nova agenda

a) Soberania politica: conflitos entre poderes politicos e juridicos dos
Estados nacionais e organizacdées mundiais, na grande maioria sediadas
nos Estados Unidos.

b) Soberania cultural: conflitos entre politicas culturais e informacionais
nacionais e organizacoes mundiais estadunidenses que ignoram essas
politicas a exemplo do Google (imprensa), Netflix (cinema) etc.

c) Soberania de dados: big data suga recursos econdmicos para os
Estados Unidos, além de informacao sobre individuos, empresas e
sociedade (caso Shnowden/NSA)

d) Problemas relacionados ao “poder de mercado significativo” mundial
assumido por organizacées como Google, Amazon, Facebook e Apple
(GAFA)

e) Problemas relacionados a liberdade de expressao, privacidade etc: o
poder de censura moral e ética esta sendo privatizado pelo Facebook




OBRIGADO!

Marcos Dantas
Professor Titular da Escola de Comunicacéo da UFRJ

http:/lwww.marcosdantas.pro.br
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